SBS Solutions GmbH Grugaplatz 2-4 45133 Essen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) fur Smart Business Solution Management GmbH

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage, Leistungen und Angebote der Smart Busi-
ness Solution Management GmbH im Bereich Management- und Beratungsdienstleistungen, soweit nicht ausdrucklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

2. \Vertragsabschluss
Ein Vertrag kommt durch schriftliche Bestatigung eines Angebots oder durch die Inanspruchnahme der Leistungen der
Smart Business Solution Management GmbH zustande. Mindliche Nebenabreden sind nur wirksam, wenn sie schrift-
lich bestatigt wurden.

3. Leistungsumfang
Die Smart Business Solution Management GmbH erbringt Beratungs-, Management- und/oder Interimsmanagement-
leistungen nach individueller Vereinbarung. Art, Umfang und Dauer der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Vertrag oder Angebot.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde verpflichtet sich, alle fur die Erbringung der Leistungen notwendigen Informationen und Unterlagen recht-
zeitig und vollstandig bereitzustellen. Verzégerungen aufgrund unvollstandiger oder verspateter Informationen gehen
nicht zulasten der Smart Business Solution Management GmbH.

5. Vergitung und Zahlungsbedingungen
1. Die Vergutun richtet sich nach dem im Vertrag vereinbarten Honorar.
2. Rechnungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung fallig.
3. Bei Zahlungsverzug ist die Smart Business Solution Management GmbH berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher
Hoéhe zu berechnen.

6. Vertraulichkeit
Die Smart Business Solution Management GmbH verpflichtet sich, sdmtliche im Rahmen der Zusammenarbeit erlang-
ten Informationen vertraulich zu behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben. Diese Verpflichtung bleibt auch nach
Beendigung des Vertragsverhaltnisses bestehen.

7. Haftung
1. Die Smart Business Solution Management GmbH haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
2. Fur leichte Fahrlassigkeit haftet die Smart Business Solution Management GmbH nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (,Kardinalpflichten®), jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden.
3. Eine Haftung fir entgangenen Gewinn oder Folgeschaden ist ausgeschlossen.

8. Vertragsdauer und Kindigung
1. Die Vertragsdauer ergibt sich aus der individuellen Vereinbarung.
2. Eine ordentliche Kiindigung ist mit einer Frist von [z. B. 4 Wochen] zum Monatsende mdglich, sofern nicht anders
vereinbart.
3. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

9. Urheberrechte Alle von der Smart Business Solution Management GmbH erstellten Konzepte, Analysen, Berichte und
Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht. Sie dirfen ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung nicht vervielfaltigt
oder an Dritte weitergegeben werden.

10. Schlussbestimmungen
1. Anderungen und Erganzungen dieser AGB beddirfen der Schriftform.
2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen un-
berlhrt.
3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zuldssig, der Sitz der Smart
Business Solution Management GmbH.
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